
 

 

                                   

                                                   

 

 

DEPARTAMENTO DE VENTAS Y RESERVACIONES  
  



 

www.cataloniahotels.com 

1 

Myriam Vater 
Directora de Ventas México 
mexico.ventas@cataloniahotels.com 
mexico.reservas@cataloniahotels.com 
rivieramaya.reservas@cataloniahotels.com 
www.cataloniahotels.com 
   
Av. Xcacel Lote 1, Manzana 18, Plano 2 
77782 Solidaridad – Puerto Aventuras (Riviera Maya) 
Tel: +52 (984) 875 10 20  
 
 
CATALONIA RIVIERA MAYA RESORT & SPA 
 
El Mar Caribe baña las aguas turquesas que se observan desde este paradisíaco hotel. Ven y prepárate para pasar unos días 
inolvidables en el corazón de la Riviera Maya, rodeado de paisajes maravillosos y seductoras playas de arena blanca. 
 
Este hotel 5 estrellas se encuentra en el fantástico desarrollo de Puerto Aventuras. Un desarrollo turístico que cuenta con marina 
para yates, campo de golf, restaurantes y estanques con delfines, muy cerca de las principales atracciones de la Riviera Maya.  
 
UBICACIÓN 
 
Situado en la urbanización privada de Puerto Aventuras, está ubicado frente al mar, en las maravillosas costas del Caribe 
Mexicano. En pleno corazón de la Riviera Maya, Puerto Aventuras es de fácil acceso por carretera, a tan solo 20km de Playa del 
Carmen y a 80km al sur del aeropuerto internacional de Cancún, en el estado de Quintana Roo, México. 

Lugares de interés cercanos: 
 A 45 min de la isla Cozumel, hogar de la segunda barrera de coral más grande del mundo.  
 A 40 min (48 Km) del espectacular sitio arqueológico de Tulum. 
 A 2.20h (120 Km) de la Biosfera de Sian Ka’an (Patrimonio de la humanidad por la UNESCO). 
 A 2.30h (197 km) de una de las 7 Nuevas Maravillas del Mundo, el sitio arqueológico de Chichen Itzá. 

 
 
HABITACIONES CON BENEFICIOS PRIVILEGED  
 
Los huéspedes Privileged pueden disfrutar de los siguientes beneficios:  
  

 Identificación de huésped Privileged 
 Servicio de room service 24 horas 
 10% de descuento en masajes y tratamientos de Alegría Spa. Previa reservación (+18 años) 
 Un acceso gratuito a las áreas húmedas del Alegría Spa (sujeto a disponibilidad, +18 años) 
 Servicio de toallas de playa en la habitación, solo a la llegada 
 Servicio de descubierta nocturna 
 Acceso exclusivo a Pure Chill Out Bar, piscina Privileged y área Privileged en la playa 
 Desayuno, comida y cena a la carta, en restaurante exclusivo con vista al mar BLoved (A/C) 
 10% de descuento en cena romántica 
 10% de descuento en tiendas y boutiques del resort 
 10% de descuento en todos los servicios extra del resort 
 Check-in anticipado y check-out tardío hasta las 3pm sujeto a la disponibilidad 

 
ALOJAMIENTO 
 
TOTAL: 423 habitaciones  
 
Habitación Premium 
Habitación Premium Deluxe 
Habitación Privileged Premium Deluxe 
Habitación Privileged Superior Ocean View 
Privileged Suite 
Privileged Family Suite 
Privileged Romance 
Privileged Romance Deluxe 
 
Todas las habitaciones son de no fumadores 
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DETALLES DE HABITACIONES 

 

 

Habitación Premium 
 

● Decoración y muebles Premium 
● Cama tamaño King o dos camas dobles 
● Aire acondicionado 
● Baño completo con ducha. Amenidades de cortesía y secador de pelo 
● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Minibar con agua, refrescos y cervezas 
● Cafetera 
● Ventilador de techo 

 

 

Habitación Premium Deluxe 
 

● Decoración moderna 
● Cama tamaño King o dos camas dobles 
● Aire acondicionado 
● Baño completo con ducha. Amenidades de cortesía y secador de pelo 
● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Minibar con agua, refrescos y cervezas 
● Cafetera 
● Ventilador de techo 

 

 

Habitación Privileged Premium Deluxe 
 
Áreas y servicios exclusivos Privileged (enlistados previamente) 

● Decoración moderna 
● Cama tamaño King o dos camas dobles 
● Aire acondicionado 
● Baño completo con ducha. Amenidades de cortesía y secador de pelo 
● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Minibar con agua, refrescos y cervezas 
● Cafetera 
● Ventilador de techo 
● Batas y pantuflas.  

 

 

Habitación Privileged Superior Ocean view 
 
Áreas y servicios exclusivos Privileged (enlistados previamente) 

● Decoración y muebles Premium 
● Cama tamaño King 
● Aire acondicionado 
● Baño completo con ducha. Amenidades de cortesía y secador de pelo 
● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Cafetera 
 Ventilador de techo 
 Cafetera y minibar con agua, refrescos y cervezas 
 Bata de baño y pantuflas. 

 

 

Habitación Privileged Suite 
 
Áreas y servicios exclusivos Privileged (enlistados previamente) 

 Habitación amplia con decoración moderna  
 Habitación principal con cama tamaño king, baño completo y área de sala 

de estar independiente con sofá cama 
 Vestidor 
 Luces de lectura en ambos lados de la cama 
 Terraza con mini piscina tipo plunge pool (bañera doble) 
 2 TV cable Plasma/LCD 
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● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Cafetera 
 Ventilador de techo 
 Cafetera y minibar con agua, refrescos y cervezas 
 Bata de baño y pantuflas.  

 

Habitación Privileged Family Suite 
 
Igual a Privileged Suite excepto: 

 Habitación principal con 2 camas queen size 
 Todas se encuentran en planta baja 

 

 

Habitación Privileged Romance 
 
Áreas y servicios exclusivos Privileged (enlistados previamente) 

 Cama tamaño king con dosel 
 Terraza con mini piscina tipo plunge pool (bañera doble) 
● Aire acondicionado 
● Baño completo con ducha. Amenidades de cortesía y secador de pelo 
● TV Cable 
● Teléfono con línea directa 
● Caja de seguridad 
● Cafetera 
 Ventilador de techo 
 Cafetera y minibar con agua, refrescos y cervezas 
 Bata de baño y pantuflas.  

 
Amenidades adicionales (estancia mínima de 4 noches): 

 Decoración especial. 
 Amenidad de bienvenida con botella de vino espumoso, fruta y chocolates 

(especificar hora de llegada al momento de reservar). 
 Cena romántica especial (una por estancia, la ubicación puede variar) 
 Masaje de pareja – 30 minutos 

 

 

 

Habitación Privileged Romance Deluxe 
 
Igual a Privileged Romance except a 

 Cama tamaño king sin dosel, mobiliario moderno  
 Luces de lectura en ambos lados de la cama 
 Espejo de maquillaje VIP con luz 
 Terraza amueblada pero sin plunge pool 

 
Amenidades adicionales (estancia mínima de 4 noches): 

 Decoración especial. 
 Amenidad de bienvenida con botella de vino espumoso, fruta y chocolates 

(especificar hora de llegada al momento de reservar). 
 Cena romántica especial (una por estancia, la ubicación puede variar) 
 Masaje de pareja – 30 minutos 
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CATEGORÍA DE 
HABITACION 

CAMAS OCUPACIÓN 
MÍNIMA 

OCUPACIÓN 
MÁXIMA 

BENEFICIOS 
PRIVILEGED 

TAMAÑO 
(Metros 

cuadrados)  
PREMIUM ROOM 1 King o 2 Queen 1 Adulto 2 Ad + 2 Mnr o 3 + 1 NO 39.35 m² 

PREMIUM DELUXE 1 King o 2 Dobles 1 Adulto 2 Ad + 2 Mnr o 3 + 1 NO 39.35 m² 

PRIVILEGED PREMIUM 
DELUXE 

 
1 King o 2 Dobles 

 
1 Adulto 

 
2 Ad + 2 Mnr o 3 + 1 

 
SI 

 
38.92 m² 

PRIVILEGED SUPERIOR 
OCEANVIEW 

 
1 King 

 
1 Adulto 

 
2 Adultos 

 
SI 

 
40.67 m² 

PRIVILEGED SUITE  
1 King 

 
1 Adulto 

 
2 Ad + 2 Mnr o 3 + 1 

 
SI 

 
66.35 m² 

PRIVILEGED FAMILY 
SUITE 

 
2 Queen 

 
2 Adultos 

4 Ad + 2 Mnr / 2+4 / 
3+3 

 
SI 

 
53 m² 

PRIVILEGED ROMANCE  
1 King 

 
2 Adultos 

 
2 Adultos 

 
SI 

 
44.82 m² 

PRIVILEGED ROMANCE 
DELUXE 

 
1 King 

 
2 Adultos 

 
2 Adultos 

 
SI 

 
40 m² 

      

*Tipo de camas no garantizadas y sujetas a disponibilidad. 

INSTALACIONES Y SERVICIOS 
 

 4 piscinas con diferentes áreas para actividades incluyendo jacuzzi y 3 áreas especiales para niños dentro de las mismas 
 Una piscina adicional con acceso exclusivo para nuestros huéspedes Privileged. 
 *Alegría Spa con las mejores instalaciones y tratamientos para tu bienestar y relajación (+18 años). Servicios de estética 

como manicura, pedicura y mascarilla facial disponibles para adolescentes +12 años. 
 Gimnasio (+ 18 años) 
 Kid’s club con actividades programadas y personal especializado (diario de 10am a 5pm para niños de 4 a 12 años) 
 5 restaurantes temáticos a la carta, crêperie, 1 food truck, snack bar junto a la piscina, 2 restaurantes buffet sirviendo 

desayuno y comida y 1 buffet para la cena con noches temáticas. Un restarante tematico adicional para huespedes 
Privileged.   

 7 bares incluyendo un sports bar y un bar de jugos de frutas frescas naturales. 
 Teatro techado y con A/C con shows en vivo y entretenimiento nocturno 
 Acceso a internet Wi-Fi gratuito 
 Cajero automático (pesos mexicanos) y oficina de cambio de divisas* 
 Servicio de lavandería* 
 Servicio de niñera* 
 Servicio médico* 
 Renta de autos* 
 Boutique y Logo shop* 

 

*Con cargo extra 

ACTIVIDADES DIARIAS Y ENTRETENIMIENTO 

 Cancha de tenis 
 Volleyball de playa 
 Aerobics y aqua-aerobics 
 Clases de baile 
 Centro de buceo* 
 Deportes acuáticos no motorizados (aplican restricciones) 

o Clases de inducción al buceo en la piscina 
o Snorkeling 
o Kayaks 

 Fiesta semanal en la playa o piscina 
 Shows en vivo en el teatro y entretenimiento nocturno 
 Bar de deportes 
 Actividades de día y de noche 
 Mini golf 

 

*Con cargo extra 
 
INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA NIÑOS 

  
 Kid’s club con actividades diarias programadas y personal especializado (de 10am a 5pm para niños de 4 a 12 años) 
 Área especial para niños en la piscina  
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RESTAURANTES Y BARES 

 
Food Truck 

● Butipa: Deliciosos hot dogs con influencia de cocina catalana para disfrutar durante el día en la zona de piscina. 
  

Restaurantes 
● La Brisa: Buffet internacional con diferentes estaciones de cocina, en una palapa caribeña en zona al aire libre. Sirve 

desayuno, almuerzo y cenas temáticas.  
● El Mercado: Buffet internacional con gran variedad de oferta gastronómica. Ofrece servicio de desayuno y comida en 

un espacio climatizado con hermosas vistas al mar y piscina. 
● Bamboleo: Snack bar junto a la piscina, en palapa al aire libre, ofrece servicio durante el día y noche. 
● Creperie: Crepas dulces y salados en área casual al aire libre, ofrece servicio durante el día.  

Los restaurantes temáticos con servicio de cena a la carta cuentan con una oferta gastronómica de alta calidad en donde 
nuestros huéspedes podrán deleitar su paladar con sabores de diferentes cocinas del mundo. Espacio sujeto a disponibilidad. Los 
huéspedes Privileged tienen acceso ilimitado al restaurante exclusivo Bloved. 

● Toscana: Disfrute la hermosa vista al mar y deliciosas especialidades italianas, en un ambiente climatizado.  
● Alebrijes: Deleite sus sentidos con la auténtica cocina mexicana en una atmósfera casual y climatizada. 
● Ayami: Disfrute la mejor experiencia oriental (sashimi, sushi y mesas de Teppanyaki) en un ambiente climatizado. 
● Grill & Steak House: Deleite su paladar con selectos cortes de carne en un agradable espacio al aire libre 
● Catalonia Burguers: Cena casual con un delicioso menú de hamburguesas gourmet en una linda terraza abierta. 

 

● BLoved: Ofrece servicio de desayuno, almuerzo y cena a la carta, exclusivo para huéspedes Privileged en un espacio 
climatizado con una espectacular vista al mar. 
 

*Bloved y los restaurantes temáticos cuentan con código de vestimenta casual, por favor confirmar en el resort. 
 
Bares 

 El abuelo: Lobby bar 
 Margaritas: Bar de piscina 
 T-Bar: Ubicado entre restaurantes Toscana y Alebrijes 
 Pure Chill Out Bar: Bar de playa con gran variedad de bebidas. Exclusivo para huéspedes Privileged. 
 Sports Bar: Bar de deportes con Tv y variedad de juegos (+18 años) 
 Beach Bar: Bar de playa tropical, el lugar perfecto para relajarse durante el día 
 Tequila Bar: Bar de piscina  
 Bar Maloo: Experiencia de bienestar para consentirte, bar de jugos de frutas frescas libres de alcohol. Junto a la piscina. 

 
Gimnasio (+18 años) 

 Equipo cardiovascular y pesas 
 Salón de clases de spinning, pilates y yoga. Clases gratuitas varias veces por semana para nuestros huéspedes. 

 
Alegría Spa*(+18 años) 
Spa de 3,900m2 distribuidos en 2 plantas que cuenta con: 

 Planta baja con gimnasio (máquinas de cardio, pesas y salón para clases de spinning, yoga y pilates). Cuenta además 
con un centro de estética con servicios de peluquería, manicura y pedicura. 

 Completo circuito de hidroterapia: sauna, vapor, duchas de hidromasaje, piscina de inmersión y piscina interior con 
circuito de hidroterapia. 

 Cabinas master para tratamientos en pareja con bañera de hidromasaje 
 Cabinas de masajes individuales 
 Área de relax con té y snacks saludables 
 Palapa junto a la playa para masajes individuales y en pareja 
 Boutique SPA 
 Servicios de estética como manicura, pedicura y mascarilla facial disponibles para adolescentes +12 años. 

 

*Con cargo extra en tratamientos, masajes y salón de belleza  
 

GOLF 
 Cerca el campo de golf profesional de Puerto Aventuras de 9 hoyos 

*Con cargo extra 
 

BODAS Y LUNAS DE MIEL 

Disfruta del extraordinario placer de casarte en el paraíso; el Catalonia Riviera Maya & Yucatán Beach es el lugar ideal para 
bodas, luna de miel y escapadas románticas. Nuestros paquetes únicos le permitirán brillar en su día especial. Increíbles 
instalaciones y un equipo altamente cualificado le asegurarán un día inolvidable. Para más detalles por favor contacte con nuestro 
coordinador de bodas: mexico.eventos@cataloniahotels.com  

Nota importante: para solicitar amenidades de luna de miel es necesario indicar en su reservación que viaja por este motivo. 
Durante el check-in deberá presentar copia de su invitación de boda o certificado de matrimonio. 
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REDES SOCIALES 

           

            

PAQUETE TODO INCLUIDO 
  

 Habitación con balcón o terraza. 
 Bebida de bienvenida. 
 Desayuno, comida y cena en los restaurantes tipo buffet. Adicionalmente durante el día food truck, snack bar y crepería. 
 Cenas a la carta en restaurantes temáticos. Sujeto a disponibilidad. 
 Bebidas alcohólicas nacionales ilimitadas. 
 Agua, vino cerveza y refrescos en todos los bares y restaurantes. 
 Programa de actividades diarias en diferentes idiomas (en la piscina y playa): aerobics, voleibol, aqua-aerobic, etc. 
 Otras actividades: tenis, fútbol, ping pong. 
 Deportes acuáticos no motorizados y una clase gratuita de introducción al buceo en la piscina (mayores de 14 años) 
 Acceso gratuito a Internet Wifi 
 Sports bar con TV y una amplia variedad de juegos (+18 años) 
 Shows nocturnos en el teatro, noches temáticas, concursos y premios 
 Kid’s club (4-12 años) 
 Gimnasio y salón multiuso (+18 años) 
 Toallas de playa y piscina, camastros y sombrillas en el área de piscinas, camastros y palapas en el área de playa 
 Área de descanso & hamacas, rincón de lectura en jardín 
 Todos los impuestos excepto la cuota de saneamiento ( debe pagarse en la llegada ) 

OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS Y CON CARGOS EXTRA 

 Carta con selección de vinos 
 Centro de buceo: excursiones, certificados PADI, snorkel y renta de equipo 
 Tienda de regalos, boutiques y Logo Shop 
 Excursiones y servicio de alquiler de autos 
 Teléfono y fax 
 Servicio de lavandería 
 Alegría Spa: circuito de hidroterapia, masajes, tratamientos y salón de belleza (+18 años). Servicios de estética como 

manicura, pedicura y mascarilla facial disponibles para adolescentes (+12 años). 
 Servicio médico 24 horas   
 Paquete de bodas y romance 
 Campo de golf de Puerto Aventuras (9-hoyos) 

 

 

IMPORTANTE 

 

● No se admiten mascotas 
● Pago: Peso Mexicano, Euro, Dólar Canadiense, Libras & tarjetas de crédito: Visa, Amex y MasterCard. Atendiendo a 

las leyes del Gobierno Mexicano los pagos en efectivo solo pueden realizarse en moneda nacioal MXN.  
● 110 Voltios | Conexión americana (recomendamos traer adaptador propio) 
● Check in: 03:00 pm | Check out: 12:00 pm 

 
                                                  

LINK DESCARGA FOTOS 
 
CATALONIA RIVIERA MAYA RESORT & SPA 

https://bit.ly/2BzIHQ5   


