
POLÍTICADE

DISTRIBUCIÓN

POLÍTICADE

DISTRIBUCIÓN

www.avianca.com
Publicación: 11 de octubre de 2022



Política de Distribución

CONTENIDO

01. 02. 03.

PROHIBICIÓNDEPRÁCTICASABUSIVAS  
EIMPRODUCTIVOSAUDITADOSPOR  
AVIANCA(PG.6)

INTRODUCCIÓN(PG.1)

04.

VIGENCIADEESTA  
POLÍTICA(PG.18)

05. 06.

¿CÚALESSONLASOBLIGACIONES  
DELAAGENCIA? (PG.2)

a.Cumplir lasnormasylastarifasde Avianca.

b.Redistribución yconsolidación.

c.IdentificacióndeclientesenelPNR.
d.Transparenciadepreciosycondicionesde 

latarifa.

e.UsodeMarcaypropiedadintelectualde  

Avianca.

f.OfficeIDoPseudoCityCodededicadoa

ventasOnline.
g.Venta transfronteriza deproductosy  

serviciosdeAvianca.

h.ReportedeventasaARC/BSP yfraudecon  

tarjetadecrédito.

03.Reactivación deaccesoal inventario.

AUDITORÍAS (PG.12)

1.Derechode inspecciónyauditorías  
decumplimientode laPolítica.
2. Evidencias yconsecuencias(PG13)

a. ¿QuépasasiAvianca identificaque la
AgenciaestáincumpliendoconestaPolítica?

b.¿Quédebehacer laAgenciasinoestáde  
acuerdo con lanotadecargo?(PG.14)

BSPLink.
ARC (MemoManager).

SEGURIDADDELAINFORMACIÓN  
YUSODEDATOS(PG.15)

a.DatosdeAvianca.
b.Confidencialidad.
c.Privacidad.
d.Seguridadde la información.
e.IncidentesdeSeguridad.

Publicación: 11 de octubre de 2022



EstaeslaPolítica deDistribucióndeAvianca.Estedocumentohaceparte integral de loscontratosy acuerdos 

queAviancasuscribecon lasAgencias deViajesacreditadasporAirline Reporting Corporation (“ARC”)o the 

InternationalAir TransportAssociation(“IATA”),asícomoconAgencias deViajesNon IATA/NonARC.

Política de Distribución

01.

HOLA

01. I NTRODUCCIÓN

Esta Política señala los lineamientosestablecidos por Aviancaparael accesoy control al inventario, como también las

prácticas irregulares quepueden llegar aafectar a los clientes finales.

ParaestaPolítica, sehantenidoencuenta: LasResoluciones IATA824,830a,830d,850m,049x,ademásdela

normativay laregulaciónsectorial localeinternacionalvigente”.
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02.¿CÚALES SON LAS OBLIGACIONES DELA AGENCIA?

Política de distribución

Cumplir las normas y las tarifas de Aviancaa.

Redistribución y consolidaciónb.

Si la Agencia incumple con estas obligaciones, podrá ser sometida anotas de débito por parte de Avianca, 

así como la suspensión, limitación o terminación de suplaca de emisión.

PlacadeEmisión: se le da a la Agencia para que comercialice y venda los productos y servicios de 

Avianca. Esta placa es exclusiva para la Agencia, por lo tanto, no podrá actuar como intermediario 

y autorizar la distribución a través de otras Agencias Paraesto, se debe hacer un acuerdo de  

redistribución entre la Agencia y Avianca.

LaAgenciadebecumplircon:

Todas las condiciones, tarifas y procedimientos de 

Avianca (numeral 3.2 de la resolución IATA 824).

Todas las leyes y regulaciones aplicables a sus  

actividades.

LaAgenciadebetenerencuentaque:

En casode que trabaje con unaentidad no acreditada,Avianca se reserva el derecho de rechazar la reserva.

Es responsable de cualquier reserva hecha por terceros, con tiquetes emitidos con su código 

IATA.

No puedeemitir reservas de productos y servicios de Avianca cuando la reserva haya sido creada por un 

tercero, amenosqueAvianca lo autorice.

Las Agencias consolidadoras o agencias que realizan ventas o emisiones sobre reservas 

realizadas por agencias terceras serán las únicas responsables frente a Avianca.

Si las reservas no cumplencon los requisitos de esta Política o con las regulaciones de Avianca, podrán

ser canceladas o aplicarles las sanciones señaladasenen esta Política.

Se compromete aadoptar medidasnecesarias para evitar el accesoo uso no autorizado del inventario.

En casode incumplimiento, Avianca notificará y otorgará el término de un (1)día hábil paraque la Agencia 

suspendael accesoal contenido por parte del tercero o para asegurarseque este realice las correcciones 

necesarias. En el caso de que no se ejecuten las acciones mencionadas, Avianca podrá suspender el 

accesoal contenido que tiene la Agencia.

02.
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Política de distribución

LaAgencianopuedereemplazarlainformacióndecontactodelclienteporinformaciónsuya,sinelconsentimiento 

deAviancaydelcliente.

c. Identificación de clientes en el PNR

Esto es importante paraatenderadecuadamentealos  

clientes duranteel transcursodel viaje.

La informacióndelclienteenunareservadebeestar 

completa (nombrey apellido segúndocumentode  

viajeo pasaporte).

LaAgenciadebeproporcionaraAviancatoda la información 

de contacto ofrecida por los clientes (incluyendo, pero no 

limitándosealoscampostelefónicosy correoselectrónicos, 

asícomocualquier otra información requeridapor las  

autoridades gubernamentales) Avianca trataráesta  

informacióndeacuerdoconsuPolítica dePrivacidad.

Pepita
PEREZ LOPEZ

Con elfindeasegurarunapublicidad transparentey clarapara los clientes, sedeben tener encuenta los siguientes

puntos (conformecon la facultadestablecidaenel numeral1)de laResolución830a de IATAySubsección11.3del

“AgentReportingAgreement”deARC):

01.LasAgenciaspuedenhacerconvenioscontercerosparaofrecerbeneficiosalosclientes.Entoda lapublicidad 

quesehagasobreestosbeneficiosdebeinformarel100%delvalorde la tarifaaéreadeAvianca(deacuerdocon 

lapublicaciónyparametrizacióncargadaporAviancaenATPCOyenviadaalosSistemasGlobalesdeDistribu-

ción).

d. Transparencia de precios y condiciones de la tarifa

03.
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Política de distribución

02.La informaciónqueproporcionen lasAgenciasensusportales sobre las tarifas deAviancadeberáser consistente 

con las tarifas publicadas yparametrizadas por Aviancao las tarifas quehayanegociadocon laAgencia.

LaAgenciaseasegurarádequesussistemasyprocesosmuestreny transmitanconexactitud toda la 

información relacionada con los productos y servicios de Avianca. Por esto, la Agencia no puede 

alterar lapresentaciónde la información tal como laproporcionaAvianca.

Esta Política tambiénaplicaacualquier tipo de consolidación, y el responsable seráel código IATAqueemite.

Si bien laAgenciapuedeautomatizar laspreferenciasdel cliente encuantoa la compañíaaérea,en 

ningúncaso laAgenciapuede facilitar o fomentaralgúnsesgoencontra deAvianca.

Si laAgenciacobra algúncargopor susservicios o si quiere ofrecer undescuentosobre la tarifa, estos

deberánser desglosadose informados al cliente.

La publicación y comercialización de tarifas debe reflejar claramente la tarifa cobrada por Avianca

(comoestáconfiguradadesdeATPCO /GDS).

Los precios deben publicarse debidamente desglosados, discriminando la tarifa de Avianca, los

cargos administrativos cobrados por la Agencia y tasas e impuestos.

El cliente debe poder ver un resumen de lo que está incluido en su tarifa (indispensable señalar

como mínimo, si incluye equipaje de mano y equipaje de bodega, así como los conceptos que no

están incluidos en la tarifa).

En casodeque la agencia incumplaconestasobligaciones, tendrá24 horasparahacer las correccionesnecesarias.

De nohacerlo, se inhibirá el códigoIATAque realiza la reserva, el queemiteel tiquete o laAgenciaconsolidadora.

SeharáunacartadecompromisoconlaAgenciaparaquenorepitaestaprácticaysehará la reactivacióndel

inventario,conformealprocedimiento señaladoenestaPolítica.

Todalapropiedad intelectual deAvianca, incluyendosusMarcas, logotipos,publicidad,basesdedatos,entreotros, 

sonpropiedadexclusivadeAvianca.

AviancaautorizaalaAgenciaausarlaMarca,únicamente 

conelfindepromoverlaventadesusproductosyservicios, 

encalidaddeagentecomercial.

El usodelaMarcaestásujetoalaPolíticadeAplicacióndelaMarcadeAvianca,disponibleen:

Si laAgencianecesitausar laMarca conotras 

finalidades,debe contar con laautorización  

previa y expresadeAvianca.

https://avianca.mailpush.nuintesa.com/documentos/newsletters_ficheros/fichero-7795-ficheros-1658502586-22623300-20592.pdf

Uso de Marca y propiedad intelectual de Aviancae.
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Política de distribución

LaAgenciadebe:

Hacerquetodaslaspersonasque

tenganrelaciónlaboralocomercial

conella,haganusoresponsablede la  

Marca LaAgenciaseráresponsable  

ymantendráindemneaAviancapor  

cualquierperjuicioquesecause a  

razóndelusoindebidoonoautorizado 

de laMarca.

Nousarel nombrecomercial oMarca  

deAviancaal inicio odentrodel texto  

dedominiodesusitio web,o  

modificacionescomo “Avianka”,  

“Abianca”uotros similares.

Dentro de los5 díashábiles siguientes a la 

terminacióndel Contratoo desactivación  

de laplacadeemisión, dejar deusar la  

Marca y retirar cualquiermaterial que la  

contenga.

Renunciaratodotipodeexigenciaopetición  

sobrelatitularidaddelaMarcaAvianca.

02.

03.

01.

04.

Uso de palabras clave

Durante lavigenciadel contrato, respectodecualquier búsquedapagada,optimizaciónde 

motoresdebúsquedao actividadesdemarketing, laAgencia:

No podráutilizar lostérminoso logotiposdeAvianca,a

menosquehayarecibidoelpermisoexpresodeAvianca.

Sipujaocomprapalabrasclavegenéricas(como  

“vuelos”), entonces deberá añadir el término “Avianca” 

comounapalabraclavenegativadeconcordanciaamplia.

No podráofertar o comprar unapalabra  

clavequeseuseparamostrar unanuncio  

patrocinado que tengacualquier término  

deAvianca.

No hayderechos implícitosni deotro tipo.

En casodeque laagencia incumplaconestasobligaciones,tendrá24horasparahacer lascorreccionesnecesarias. 

De nohacerlo,se inhibirá el códigoIATAquerealiza la reserva,el queemiteel tiqueteo laAgencia consolidadora.

LaAgenciasecomprometeaasignarunOfficeIDoPseudoCityCodededicadoyexclusivoa

cadaportalonline/intermediariodeesetipo.

f. Office ID o Pseudo City Code dedicado a ventas Online

05.
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Política de distribución

Tarifas Aplicablesg.

Reporte de ventas a ARC/BSP y fraude con tarjeta de créditoh.

LaAgenciadeberáofrecer,reservar,yemitirconformealastarifaspublicadasporAviancaenelpaísen 

dondeopera ydeacuerdoconelcódigoIATA/ARC quehayaregistradolaAgencia silaAgencianocuenta  

conunIATA/ARC,elinventario deberátomardelIATA/ARCdisponiblemáspróximogeográficamente.

Amenosqueseacuerdelocontrario,paralostiquetesconelcódigodevalidaciónAV-134,TA-202, 

2K-547,LR-133,laAgenciadebereportarlosatravésdeARCoBSP,segúncorresponda.

LaAgencianodebeusarunatarjetadecréditodiferentealadelclienteoa lasCorporativasautorizadasporAvianca.

03.PROHIBICIÓNDEPRÁCTICASABUSIVASEIMPRODUCTIVOS AUDITADOSPORAVIANCA

LaAgenciadebetenerencuentaque:

Los tiqueteso las reservas realizadasnosepuedendestinar aningunode los siguientesusos: 

Tiquetesdeciudadocultao puntomásallá

Tiquetes transfronterizos o cruzados  

Tiquetesconuso incompleto

Reservaso tiquetesduplicadose imposibleso ilógicos 

Reservaso tiquetes fraudulentos,ficticioso abusivos

Estáprohibido evitar los controlesde inventarioparaobtenerunatarifa nodisponible.

Las tarifas privadas o negociadas de otras aerolíneas no pueden ser emitidas utilizando las placas de

Avianca, ya que Avianca no participa en acuerdos privados de otras aerolíneas y no honra los códigos

dedescuentodeotras aerolíneas.

Porel incumplimientodealgunadelasconductasseñaladas,laAgenciaestarásujetaa:notadecargooala 

suspensión,limitaciónoterminacióndelaplacadeemisión.
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Política de distribución

PRÁCTICA IMPRODUCTIVA DESCRIPCIÓN CARGO 1

USD $30
por segmento-pasajero

USD $35
por pasajero

USD $25
por segmento-pasajero

USD $15
por segmento-pasajero

Segmentos inactivos (HX)

Son los segmentos cancelados por Avianca, debido a expiración del tiempo límite de emisión, 
reservas duplicadas o herramienta de integridad del inventario.

LossegmentoscanceladosseenvíanaunqueuedelaAgenciaconcualquieradelossiguientesestatus:
UC,UN,US,NO,HX.

Todos los segmentos cancelados queseenvíanalos queues los debecancelar la Agencia durante  
elmismomesquerecibió lacancelaciónyalmenos48horasantesde lasalidadelvuelo.

Churning(CH)

Se permiten hasta cinco bookings y cinco cancelaciones para un mismo segmento-pasajero, 

mismafechadeviaje,mismoodiferentenúmerodevueloyclasedeservicio,enunoomásPNRs o 

GDSs. A partirdelsextobookingseconsideraChurning.

1 Estos valores podrán ser modificados mediante actualizaciones a la Política de Distribución.

Duplicados(DU)

Nosepermitensegmentosoreservasduplicadassimultáneamenteactivasparaunmismopasajero,con
itinerariosnorealizables.

DeacuerdoconlaResoluciónIATA830dserecomiendaincluirdatosdecontactoasociadosacadapasajero.

Segmentos pasivos(PA)

Porningúnmotivosepermitelacreacióndesegmentosconestatuspasivosparareservasgrupaleso 
individuales.

Para elmanejodegruposenSabre seutiliza la herramienta “ClaimPNR”y enGalileo seutiliza la
herramienta “LADT”(LimitedAccessDropThrough)con baseenel procedimientode reservas
grupalesdeAvianca.

LasAgenciasqueutilizanGDSApollooWorldspanparalaemisióndeboletosdereservasgrupales 
debenrealizarloutilizandoestatuspasivo,loscualesdeberánsercanceladosinmediatamentedespués 
delaemisión.

Booking o segmento improductivo: SonaquellosquenorepresentanningúningresoparaAviancaysígeneran 

costosadicionales(seaporvaloresasociadoscobradosporlastransaccionesrealizadasatravésdelosGDSo 

conexionesdirectas,oquegenerauncostodeoportunidad)yporendemayorescostosparaelclientefinal.

Aviancapodráauditartodaslastransaccionesdereservaparaidentificarposiblesirregularidadesytomarálasmedidas

pertinentessobrecadacaso,incluyendoelcobroporlosperjuicioseconómicoscausadossegúncadairregularidad.

07.
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Política de distribución

Segmentos informativos

Bajoningunacircunstanciasepermiteelusodesegmentosinformativos. $ 0

Reservas especulativas y nombresficticios

Sonreservascreadassin la intenciónde realizarunviaje, ingresandonombres incorrectos, incompletos,

o que tenganaltaprobabilidaddeno ser pasajeros reales,por ejemplo:AAAA/BBB, Cotización,NAME,

PAX,TEST,PRUEBAosimilares.

No sepermitelacreacióndereservasespeculativasoconfinesdeentrenamiento.

Se recomienda:

Utilizar elambientedepruebas/entrenamientosqueproveecadaGDS.

Incluirnombrecompletodelpasajerodeacuerdoconeldocumentodeidentidad(conunmáximo 

de59 caracteresenelcampodenombredelpasajero).

USD $50
por pasajero

Tiquetes ficticios

Son tiquetes ficticios aquellos que contienen numeración falsa o tiquetes con estatus no 
válidos y que estén bloqueando espacios en el inventario de Avianca.

USD $50

por pasajero

Listas de espera

No se permiten segmentos en Lista de espera.

USD $25
por pasajero

Grupos ocultos

Seconsideraungrupode10 omáspasajerosviajandojuntosenunmismoOrigen-Destino.

No sepermite lacreacióndegruposocultos atravésdemúltiples reservasindividuales, Aviancase 

reservaelderechodecancelar lasreservasindividualesasociadas.

USD $25
por pasajero

No Show

Se considera un No Show cuando no se cancela a tiempo una reserva que el pasajero no va a 
utilizar y por lo tanto es un bloqueo de espacios en el inventario.

En la auditoría de Avianca se incluyen reservaciones que no tengan un tiquete emitido y 
reservaciones con tiquetes en estatus inválidos como Exchange, Void, Refund, Flown.

USD $25
por pasajero

08.
Publicación: 11 de octubre de 2022



Política de distribución

USD $250
por segmento-pasajero

Avianca proporciona un nivel de disponibilidad Origen/Destino y Punto de Origen que podría dif-
erir del nivel de disponibilidad proporcionado si los segmentos se venden por separado Al crear
o modificar una reserva, el itinerario de viaje debe reservarse enorden cronológico.

Los segmentosdeunOrigen/Destinodebenreservarseenconjunto, independientementedesi una
reservainvolucrasolovuelosAvianca,códigoscompartidosovuelosdeotras aerolíneas.

Los segmentos de un itinerario pueden convertirse en segmentos casados pero debe cumplir con los
tiemposmínimosdeconexiónautorizados.

Prácticasdeabusoal inventario

Los itinerarios quenoestán reservadosdesde ladisponibilidaddeOrigen/Destinoproporcionada 
y quehansidomanipulados anteso despuésde lacreaciónde la reservaparaconfirmarclasesde 
servicio nodisponibles a laventa,estánsujetosaauditoríay cobropor notas decargo.

Estáprohibidacualquiermanipulacióndereservasyposterior emisióndetiquetescon
itinerarios identificadosconabusoal inventario.

Lascancelacionesdebenrealizarse almenos48horasantesde la salidadelvuelo.

Aviancaaudita la ratio de cancelaciónque es la cantidad de segmentos cancelados frente a la

cantidad de segmentos reservados.

Esta ratio no debe exceder el 50%.

Ratiodecancelación

Uncommitted Bookings

MúltiplesGDS

$0

$0

$0
LasAgencias conmúltiplesGDS debenreservar y emitir tiquetesusandoelmismoGDS Esta 
prácticaayudaráa laproductividadde lasAgencias y laprevenciónde reservas improductivasenel 
inventario deAvianca.

Los UncommittedBookingso reservas no comprometidas son aquellas reservas que no están
finalizadas con la creación de unaorden o record locator y que siguenen dominio de la Agencia
que lascreó.

SielbloqueodeestosespaciosporUncommittedBookingsenlosvuelostardamásdeltiempopromedio 

necesario para cerrar la venta, estos asientos no están disponibles para otros canales de venta, lo cual 

representaunaltocostodeoportunidadparaAvianca Conelobjetivodereducirlosbloqueosdeespacios  

asociadosaestemalprocedimiento,semonitorearegularmenteelnúmerodereservasnoconfirmadasque 

seretienen,incluidoeltiempoquesemantienenactivas.

Encasodenoconfirmarlasreservas,serecomiendaeliminarlasinmediatamente.

Aviancasereservaelderechodefinalizarlassesionesdereservasnoconfirmadas.
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Tiempo límite de emisión tiquete

Es el tiempo límite de una reservación, fecha y hora, para la emisión del tiquete Cada 
tarifa tiene su propio tiempo límite de emisión. En caso de discrepancia entre el tiempo 
límite de emisión establecido en la reservación y lo que indica la tarifa, aplicará el tiempo 
límite de emisión másrestrictivo.

Cuando laemisiónde tiquetesnohaocurrido dentrodel tiempo límite establecido, se cancelan
automáticamente los segmentos.

En reservasconpasajerosmúltiplesy emisiónparcial, esta serádivididay la reserva sin tiquetesse
cancela.

$ 0

Tiempo límite de emisión EMD

Es el tiempo límite con fecha y hora para la emisión de EMDs (Electronic Miscellaneous 
Document) para los productos y servicios complementarios que tienen un cargo adicional 
al pasajero.

Este cargoes identificadodentro de la reserva y se puede observar el mensajede tiempo límite
asignadopara la emisión del servicio especial, el cual no necesariamente deberá coincidir con el
tiempo límiteestablecidopara laemisióndel tiquete Los servicios noemitidosse cancelarán.

$ 0

Correcciones de nombre

El nombre del pasajero debe ser ingresado en la reserva de acuerdo con el documento 
de viaje (preferiblemente el pasaporte) No está permitido el cambio de nombre en
reservas que ya cuentan con un tiquete.

Si se requiere unacorrección denombre, sedebe tener encuentael siguienteproceso:
Cancelarlareservaoriginaly crearunanuevadeacuerdo con ladisponibilidadactual.

Elpagodeltiqueteoriginalpuedeusarsecomopartedelpagodelanuevareserva,máselpagodel 

cargoporcambio(deacuerdocon laspolíticasy restriccionespropiasdelatarifaadquirida).

Paracorrecciones enel nombre, estápermitidomodificarhasta3caracteresenreservas
emitidasy solo sepermitensi el nombredel clienteestámalescrito.

$ 0

Uso incompleto del tiquete

No está permitido realizar reservas que incluyan segmentos que no van a ser volados por 
el pasajero y que son ingresados en el itinerario para obtener tarifas más bajas, evadir 
requisitos migratorios o cualquier otro control gubernamental o de industria. Esto incluye  
la reserva y la emisión de tiquetes “ida y vuelta” con el propósito de usar solo la ida, o 
hacer uso parcial del tiquete.

USD $250
por segmento-
pasajero
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Todas las prácticas auditadas están sujetas al cargo, inhibición par-
cial o total del inventario, restricción de la placa o aplicación de lo 
dispuesto en el Capítulo 4 numeral 02.

Por cada nota de cargo aplica un cobro administrativo de $15 USD.

Restricción ventatrayectoEstadosUnidos-Venezuela

Las Agencias tienen prohibido reservar servicios de transporte aéreo entre los Estados 
Unidos de América y la República Bolivariana de Venezuela debido a la restricción impuesta 
por el Gobierno de los Estados Unidos de América (Docket DOT-OST-2019-0072).

Si laAgencia incumple conestoo tratadeevadirlo, serápenalizadaporAvianca.

Avianca podrá cancelar las reservas o tiquetes queviolen estaprohibición Avianca emitirá una

notadecargoalaAgenciapararecuperarcualquiercostoasociadoconel itinerariocancelado.

$ 0

Productividad

Avianca monitorea los costos generados por las Agencias con respecto a sus ventas, dentro 
de un periodo determinado para medir su productividad. Los costos que considera son:

Solicituddedisponibilidaddevuelos Creación,modificacióny cancelacióndereservas

Emisión detiquetes yservicios Comisiones de tarjeta decrédito
complementarios

Comisiones por ventas

Un porcentaje de costos sobre ventas del 15%,es el parámetro de industria aceptable
para productividad de Agencias. Las Agencias que solo generan costos y no tienen
ventas relacionadas, son consideradas improductivas.

En estos casos, Avianca se reserva el derecho de aplicar las siguientes acciones sobre la
Agencia: inhibir el inventario completa o parcialmente, modificar la relación comercial o
enviar una carta de advertencia.

$ 0

Back-to-backousodel tiquete enordenconsecutivo

Combinación de dos o más tarifas de ida y vuelta con el fin de eludir las reglas de las 
tarifas que aplican, como la compra anticipada y los requisitos de estadía mínima.

Los tiquetes deben ser emitidos de acuerdo con la intención de viaje del cliente en
orden consecutivo.

USD $250
por segmento-pasajero
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04.AUDITORÍAS YPROCESOS DEDISPUTAS

Aviancapodrá:

AuditarcualquiercódigoIATA  
dela Agenciaeinspeccionarla  
informaciónrelacionadaconlas  
ventasdeproductosyservicios  
de Avianca.

Esto lohaceparaasegurarel cumplimientodeloquese  
estableceenestaPolíticaydetectarposiblesirregularidades 
enlaventadelosproductosyserviciosdeAvianca,losviajes 
gratuitosydetarifareducida,losincentivos, losprogramas 
promocionalesodeanulaciónyelfraudedetiquetes.

1.

Suspender,limitaroterminar  
totaloparcialmente laplacade  
emisióndelaAgenciaocualquier  
códigoIATAdelaAgencia.

Silaplacaseterminatotalmente, laAgencianopodrá 
realizarlaventadeproductosyserviciosdeAvianca.3.

01 Derecho de inspección y auditorías de cumplimiento de la Política

12.

UtilizarlainformacióndeARCoBSPparaevaluarlasolvenciadelaAgenciaysuspropietarios.

2.
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02. Evidencias y consecuencias

Lasauditoríasgeneralesseharánperiódicamente,cadavezqueAvianca loconsiderenecesario.

a. ¿QuépasasiAviancaidentificaquelaAgenciaestáincumpliendoconestaPolítica?

EnestoscasosAviancapodrá:

Recolectar las evidencias 
e identificar cuáles son las 
prácticas irregulares en
las que está incurriendo
la Agencia.

Señalar en el comunicado 
una fecha límite para que la 
Agencia deje de realizar
estas prácticas.

Hacer un comunicado de 
advertencia y adjuntar
todas las pruebas.

02.

03.

01.

EsteflujosoloaplicaalasauditoriassobreTransparencia

depreciosycondicionesdelatarifayUsodeMarcay

GenerarunaNotade
CargoalaAgencia.

Modificar,desactivarelplande  

incentivosde laAgenciao los  

beneficioscomercialesquese  

leotorgaronaesta.

Impedir totaloparcialmenteelacceso  

delPseudoodelcódigoIATA totalde  

Aviancademaneratemporalporel  

tiempoqueAviancalodetermine.

*Aviancatienederechodeimpedirdemanerapermanenteelaccesoasuinventario 

ydecancelarlaautorizacióndeemisióndetiquetes(conformealnumeral7.2.3dela 

ResoluciónIATA812) TerminaráelcontratoparaAgenciadeViajesoelcontrato  

deAgenciadeventasdetiquetes (Resolución824 deIATA-numeral13).

TodaslasconductasmencionadasenestaPolíticaocualquierotraqueevidencieunindebidomanejo,abuso,
fraude,enperjuiciodeAviancay/osusclientes, estarásujetaalassanciones denotadecargo, 

suspensión,limitacióny/oterminacióndelaplacadeemisión.

propiedadintelectualdeAvianca.Lasotrasprácticasaudit-

ablesgeneranlasnotasdecargodemaneraautomáticay 

sinprevioaviso.

Si después de esta fecha la Agencia continúa 

realizandoestasprácticas,Aviancaprocederáa:

13.
Publicación: 11 de octubre de 2022



Política de distribución

IncumplimientodeestaPolítica.

Fraude.

EstatusdefaultconIATA/ARC.

Irregularidades enel pago.

Cierre de laAgenciaporcualquier causa.

Parasolicitarlareactivacióndelaccesoalinventario,laAgenciadebe:

1. Solicitarloalrepresentantedeventaslocal. 2.

3. En caso de que Avianca acepte la reactivación, 
enviaráunanotadecargo(paraAgenciasIATA/ARC)o  
factura(paraAgenciasNonIATA/NonARC)porunmonto 
de$300USD.

4.

Avianca analizará la reactivación a su entera 
discreciónconla justificacióncorrespondiente 
acadacaso.

Aviancareactivaráelaccesoalinventariouna  
vezrecibaelpago.

b. ¿QuédebehacerlaAgenciasinoestádeacuerdoconlanotadecargo?

Si laAgencianoestádeacuerdoconlanotadecargo,debedisputarlaatravésdelossiguientescanales:

BSPLink

Debeadjuntarlossoportesquesustentenlarazóndeladisputadentrodelostiemposindicadosporlaplataforma.

Siestetiemposevence,sedebe:

Esperaralafacturaciónypagodelanotadecargo.

EnviarlasolicitudACM/BSPenelformatoestablecidoalcorreo: administración_acm_adm@avianca.com

Enviarelsoportedelpagodelanotadecargo.

Enviarlossoportesquesustentenlasolicitud.

ARC (MemoManager)

Sinosehapagadolanotadecargo,sedebenadjuntarlossoportesquesustentenlarazóndeladisputa.

Si ya sehizo el pago:

SedebeenviarlasolicitudACM/ARCenelformatoestablecidoalcorreo: administración_acm_adm@avianca.com.

Enviarelsoportedelpagodelanotadecargo.

Enviarlossoportesquesustentenlasolicitud.

Soportes:paraseraceptadas,lasdisputasdebeniracompañadasde:

Elhistorialcompletodelareserva(sedebesolicitaralGDS).

Lossoportesquecompruebenquelaprácticaauditadanofuerealizada.

03 Reactivación del acceso al inventario de Avianca

Aviancasereservaelderechodeimpedirelaccesoasuinventariopor:

14.
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a. Datos de Avianca

b. Confidencialidad

SilaAgenciaseenteraqueunterceroestáusandolosDatosdeAviancasinsuautorización,selodeberáinformara
Aviancainmediatamenteparaquetomelasmedidasnecesarias.

LaAgenciaaceptaquecualquierinformaciónodatosqueserelacionedecualquierformaconAvianca,espropiedaddeAvianca
(“DatosdeAvianca”).

El accesoyusodeestosDatosdeAviancaporpartede laAgenciaesúnicamenteparalasactividadespropiaspara 

todaslasIATAdelaAgencia nosepermiteningúnotro tipodeusosin laautorizacióndeAvianca.

Estos son algunos ejemplos de actividades prohibidas:

05.SEGURIDADDELAINFORMACIÓN YUSODEDATOS

AccederaAvianca.comusandodispositivos  
comorobots.

Modificar losDatosdeAvianca.

Facilitar el accesode terceros a los
Datos deAvianca.

Transferir o vender losDatos deAvianca.

La AgenciamantendráconfidencialidadynorevelaráaningúntercerolasiguienteinformaciónconfidencialdeAvianca:

CualquierprogramadetarifasyacuerdosdecomisionesquenegocieconAvianca.

LaAgenciapodrácompartirestainformaciónúnicamentecuandoelclientelosolicite.

Losdatosposterioresalareserva(comolosPNRs,loqueincluyenlosproductososerviciosdeAvianca,entreotros). 

CualquierinformaciónqueAviancadefinacomoconfidencial.

LaAgenciapodrárevelarestainformaciónalosdirectores,funcionarios,empleadosoagentesdelaAgenciasi:

1. Tienenunanecesidadlegítimadeconoceresta Tienenuncompromisodeconfidencialidad.

información.

2.

LaAgenciapodrácompartirestainformaciónsiesrequeridaporlasautoridadescompetentes.En 
estoscasos,laAgenciadeberáhacerprimerotodoslosesfuerzosnecesariosparaevitarrevelarla 
información.Encasodenopoderevitarlo,tendráquenotificaraAviancademanerapreviaaremitir 
lainformaciónalaautoridadcorrespondiente.

15.
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c. Privacidad

LaspolíticasdeprivacidaddelaAgencianopodránentrarenconflictoconlosrequisitosdeestaPolíticao

con la Política de Privacidad de Avianca disponible en: 
https://www.avianca.com/co/es/sobre-nosotros/informacion-legal/politica-de-privacidad

SilosDatosdeAviancaincluyeninformaciónde identificaciónpersonal,Aviancatratarádichainformación
deacuerdoconsuPolíticadePrivacidadyconlasnormaslocalesaplicables.

AviancaactuarácomocontroladordedatosindependientedeacuerdoconelReglamentoGeneraldeProteccióndeDatos 

delaUE("GDPR")o lanormativadeproteccióndedatosaplicable.

Si laAgencia trata informaciónde identificaciónpersonal ennombredeAvianca, lo haráencalidaddeencargadode la

información. Enestos casos, laAgenciasecomprometea:

Tomarlasmedidasnecesariasparagarantizarlaseguridadyconfidencialidaddelosdatos.

Garantizarlaeliminacióndelosdatosunavezterminasurelaciónconelcliente.

IndemnizarymantenerexentoderesponsabilidadaAviancayasusfilialesysubsidiarias,frenteacualquierreclamo, 

daño,multa,sanciónygastosquesederivedelincumplimientodeestasobligaciones.

Informacióndeidentificaciónpersonal:eslainformaciónqueidentificaopodríaserutilizadaparaidentificaraunindividuo 

enparticular(comodatosdecontactoydeidentificación,losdatosdepago,entreotros).

LaAgenciadebehacerquetodassuspolíticasdeprivacidadleinformenalosclientesquesuinformaciónde identificación 

personalseletansmitiráaAvianca(yaterceros,deacuerdoconlaPolíticadePrivacidaddeAvianca)yquesiestánen 

EstadosUnidos,suinformaciónserátransferidayprocesadaenelextranjero.Poresto,laAgenciadebenotificarasus 

clientes y, si la ley lo exige, obtener el consentimiento previo, expreso e informado, para transferir o transmitir su 

informaciónde identificaciónpersonal.

16.
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d. Seguridad de la información

Solicituddeaccesoparapersonalnuevo.

Reportederetiro depersonalenlamisma

fechaquesepresentaladesvinculación.

Reportemensualconsolidadodeplanta  

depersonal.

Certificaciónperiódicadelosusuariosactivos.

LaAgenciadebe implementaryutilizar mecanismosparasalvaguardar laconfidencialidad, integridadydisponibilidad 

de la informacióndeAviancaa laque tenganacceso,atravésdel cumplimientode lasPOLÍTICASDE SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN PARA TERCEROSDE AVIANCA (Archivo:Políticasdeseguridadde la informaciónpara 

proveedores /Link:https://www.avianca.com/co/es/sobre-nosotros/nuestros-proveedores/ )en lo quecorresponde  

a:G -ServiciosProfesionalesyal cumplimientonormativoSOXaplicable.

Como mecanismosadicionales, la Agencia debe:

Ser igualderigurosaalasprácticasestándardela industriadetransporteyserviciosrelacionados,asícomodelos 

procedimientosyprácticasdeseguridadapropiadosparalanaturalezadelosDatosdeAvianca.

Garantizar que los procesadores de pago (diferentes a los que tiene Avianca contratados y que puedan llegarse a 

conectaraAvianca)queconsideranensuprocesolacaptura,almacenamiento,procesamientoo transmisióndelos 

datosdelatarjetadepagoy/odatosdeautenticación(porejemplo,CVV),cuentenconlaCertificaciónPCI -Attestation 

Of Compliance(AOC)vigenteyfirmadaporunEvaluadordeseguridadcalificado(QSA).

Realizarelcifradodetodoslosregistrosyarchivosquecontengancualquierinformaciónde identificaciónpersonal. 

Cumplirconcualquiernormadeseguridadexigidaporlalegislaciónolosreglamentosaplicables.

Si los colaboradores de la Agencia van a ingresar aalgún sistema de alcanceSOX,2 la Agencia debe suministrar a  

Avianca información precisa y oportuna del personal que requiere acceso a las aplicaciones de Avianca en las 

siguientes situaciones:

17.

2 La Ley Sarbanes Oxley (SOX) regula la presentación de informes financieros y la auditoría de las empresas, por lo que se deben mantener controles estrictos de los accesos a los vuelos,

productos y servicios, a través de los sistemas de reservaciones de intermediarios o conexiones directas a Avianca.
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Incidentes de Seguridade.

La Agencia deberá notificar a Avianca en un plazo máximo de 36 horas después de un Incidente de 

Seguridad ambos trabajarán para remediar la situación.

IncidentesdeSeguridad:

Enestoscasos,laAgenciadeberá:

1. Realizar losesfuerzosderemediaciónasucargoy  
enlíneaconlasmejoresprácticasdeseguridado  
reembolsaraAviancaloscostosygastosrazonables.

2. ProporcionargarantíassatisfactoriasaAviancaque

dichos incidentesnoserepetirán.

Pérdida,apropiaciónousoindebido(porcualquier

medio)delosDatosdeAvianca;
1. 2.

Cualquierotroactouomisiónquecomprometao  

amenaceconcomprometer laseguridad,  

confidencialidadointegridaddelosDatosAvianca;

3.

Procesamientonoautorizadoo ilegal,distribución,

alteración,corrupción,venta,alquilerodestrucción

delosDatosdeAvianca;

Cualquierincumplimientodelaspolíticasdeseguridad

deAviancaestablecidasenestedocumento.
4.

VIGENCIADEESTAPOLÍTICA

Esta Política estarávigente apartir de su fecha de publicación.

AviancapodrámodificarestaPolíticaencualquiermomento.Lasmodificacionestendrán
efectounavezsepubliquenyseentenderáquelaAgenciaaceptaestaPolíticaconelsolo
hechodeseguirreservandoyemitiendoproductosyserviciosdeAvianca.

LaAgenciadebemantenerseinformadadelaPolíticavigente.

Estedocumentoestápublicadoen:

Avianca.com AviancaTrade Laspáginasdeayudadelos  

SistemasdeDistribución

El portal deARC BSPLink
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