N

dNOY9 TVNIDIHO

Estimado:

Como sabes, nuestras propiedades en México estan mas que consolidadas, y contintdan cre-

ciendo. Qué mejor ejemplo que The Eden, nuestra nueva seccién en Desire Riviera Maya Resort, que
abrird sus puertas en 2024, y que afiadird seductoras instalaciones y habitaciones a nuestro extraordi-
nario resort.

El éxito de nuestros logros hasta la fecha es una prueba irrefutable de que la profundidad de nuestro
compromiso, tanto con nuestras marcas como con ofrecer las mejores experiencias a nuestros clientes,
va mas alla de lo impensable, y es por ello que hoy sentimos un gran peso en el corazdn.

Tras afios de poner todo nuestro talento, energia y fe en el desarrollo de nuestros dos nuevos resorts
en la Republica Dominicana, éstos han llegado a su fin.

El 15 de enero de 2024 serd el ultimo dia en que nuestras marcas y conceptos Desire y Temptation
estaran vinculados a Miches, Republica Dominicana. A partir del 16 de enero, los Unicos resorts opera-
dos por Original Group serdn Temptation Cancun Resort, Desire Riviera Maya Resort y Desire Riviera
Maya Pearl Resort.

A pesar de dar lo mejor de nosotros, las cosas no salieron como se tenia previsto; sin embargo, nos
sentimos orgullosos de todo lo que logramos y aprendimos de la experiencia.

Esperamos recibirte en nuestros resorts de México, donde seguiremos superando tus expectativas.

Importante: ambos resorts en Miches seguirdn operando bajo un nuevo nombre y un nuevo
concepto, mismos que no estaran relacionados con nosotros en modo alguno.

Favor de contactar a nuestros mutuos clientes con las opciones:

1.- Cancelacion y Reembolso

Calle Sierra, SM. 3, Mz. 9, Lt. 17-1, Cancun, Quintana Roo, C.P. 77500.

T: +52 (998) 193 2221 - original-group.com
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2.- Cancelar la reservacién actual y hacer una nueva reservacién en Temptation Can-
cun, Desire Riviera Maya o Desire Riviera Maya Pearl sujeto a disponibilidad y con las
tarifas netas actuales de estos hoteles, se ofrece un Resort Credit de $150.00 USD por
habitacién, a las nuevas reservaciones con estancia minima de 3 noches.

Sinceramente,
Original Group

Calle Sierra, SM. 3, Mz. 9, Lt. 17-1, Cancun, Quintana Roo, C.P. 77500.

T: +52 (998) 193 2221 - original-group.com
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